
Informações úteis: 
Balcão da Inclusão www.inr.pt/balcao-da-inclusao
Prestações da Segurança Social www.seg-social.pt/deficiencia
Guia Prático: Os Direitos das Pessoas com Deficiência
www.cm-ilhavo.pt/viver/areas-de-intervencao/acao-social-e-saude/balcao-da-inclusao

Como funciona o atendimento?
Local:
Câmara Municipal de Ílhavo
Av. 25 de abril
3830-044 Ílhavo

Telefone: 234 329 640
E-mail: balcao.inclusao@cm-ilhavo.pt

Horário de atendimento:
Sexta-feira das 14:00h às 16:30h



Conheça os direitos, 
os benefícios e os recursos 
existentes na área da deficiência 
e/ou incapacidade!

Quem são os 
destinatários?
· Pessoas com deficiência e/ou com 
  incapacidade e respetivas famílias

· Organizações que desenvolvam 
  atividade na área da prevenção, 
  habilitação, reabilitação e 
  participação comunitária das 
  pessoas com deficiência e/ou com 
  incapacidade

· Público em geral que intervenha 
  direta ou indiretamente na área

O que é?
A Câmara Municipal de Ílhavo dispõe 
de um Balcão da Inclusão que tem 
como missão prestar informação e 
mediação especializada acessível 
na área da deficiência e/ou 
incapacidade sobre:

· Direitos e benefícios de acordo  
  com a legislação em vigor;

· Recursos existentes, procedendo 
  ao respetivo encaminhamento e 
  mediação/ sensibilização junto dos 
  diferentes serviços e organismos.

Quais são 
as temáticas?

· Acessibilidades

· Atendimento prioritário

· Atestado Médico de Incapacidade 
  Multiuso (AMIM)

· Benefícios fiscais

· Educação e intervenção precoce

· Emprego e formação profissional

· Estacionamento e transportes

· Habitação

· Produtos de apoio e ajudas 
  técnicas

· Prestações e respostas sociais 
  existentes

· Saúde


